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Ceku displejs

Lojalitate un bonusi
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Klientu atsauksmes

* Nepartraukts apkalposanas

[imena monitorings;

* Klientu atsauksmju bazes
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pieejamiba reala laika
monitoringam un analizei;
- lespéja iestatit specialus pazinojumus
par apkalposanas limena
Izmainam vai problémam:;
* Neierobezotie jautajumi —
nakamais jautajums var bat

atkarigs no atbildes uz ieprieksgjo.
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Klientu atsauksmes

» Procentuali atbildéjusi >20%;

» lespéja apsteigt konkurentus,

nepartraukti kontroléjot produktu
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uzlabosanu un pakalpojumu kvalitati;
» Marketinga poziciju uzlabosana un
pozitiva atSkiriba no konkurentiem;
» Saciet sarunu ar klientu, piedavajot
vinam ievadit savu telefona numuru.
urpmakai komunikacijai ar klientu

izveidojiet automatisku SMS nosatisanu.

The Smart Customer Terminal




Klientu atsauksmes

- Parskati péc klientu atsauksmém patiesa laika - o D
péc datuma, laika, ménesa, nedélas, E
dienas, stundas un konkrétam darbiniekam: 7 TN TN Rl

- Automatiska parskatu izveidosana un nosatisana; —

» Uzlabotu un aizdomigu datu L
noskaidrosana péc klientu atsauksmém;

» Specifiski jautajumi klientiem, atkariba
no veikala vai terminala novietojuma specifikas;

» Atsauksmém paredzéto jautajumu automatiska
atjauninasana péc ieprieks izveidota saraksta;

- Diferencéta lietotaju piekluve.
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Interaktivais Digital Signage

Radiet savu pazinojumu Tstajiem
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plakatiem (posteriem) vai video reklamu;
* Izmantojiet interaktivas iespéjas
saskarsmeé ar klientu:
» (Genergjiet klientu iesniegtos datus (lidas),

piedavajot klientiem dazadas informacijas abonésanu.
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Ceka displejs
(nepieciesama integracija ar POS-sistemu)
* |zmantojiet terminala
ekranu ka ceka displeju,
pa lokalo tiklu caur API

integréjot to ar jlsu
POS-sistemu.

The Smart Customer Terminal



| ojalitates un bonusu sistema
(iespejama integracija ar POS-sistemu)

» Klientus lojalitates un bonusu
programmai pierakstiet
ievadot telefona numuru;

» Pierakstisanas procediras
pabeigSanai uz klienta telefonu
tiek nosdtita SMS ar saiti;

» Klients var pievienoties lojalitates

programmai un bat saistits ar veikto

pirkumu péc tam, kad bis
pametis pardosanas vietu.

Tas lauj ieglt datus, kamér klients stav rinda.

The Smart Customer Terminal



| ojalitates un bonusu sistema
(iespejama integracija ar POS-sistemu)

Identificgjiet klientus ar:

Mobilas lietotnes palidzibu
(NFC / Bluetooth BLE / QR code)

Bezkontaktu kartem

QR-kodiem

The Smart Customer Terminal



Klientu lietojumprogrammatura jusu vajadzibam

» Uz Android bazes izveidojiet savu
privato lietotni savam vajadzibam;

* Izmantojiet mlsu programmu-
makoni attalinatai kontrolei

un terminalu monitoringam;

* |zmantojiet makona AP
pazinojuma piegadei uz

terminalt uzstadito lietotni.

The Smart Customer Terminal




Makona platforma

« Klientu terminali ir savstarpégji saistiti un )
> Makona platforma

Internets
glaba datus uz makona platformas; Q g

* lespéja administrét klientu atsauksmes, digital signage
Interneta parllkprogramma
un citas funkcijas, izmantojot jebkuru iekartu,
kura savienota ar internetu;
* lespéja piekllt online atskaitém,

izmantojot jebkuru iekartu, ‘

kura savienota ar internetu:

VR

Klientu terminali Klientu terminali Klientu terminali

- lespéja noveérot terminalu aktivitati, izmantojot
Ikvienu iekartu, kura ir savienota ar internetu;
« Klientu terminali turpina stradat arf tad,
kad savienojums ar internetu nav iesp&jams,
vai ir partraukts, un noslta datus uz makoni,

tiklidz interneta savienojums atjaunojas.

The Smart Customer Terminal




Integracijas iespejas/ LAN AP

* Integréjiet jasu POS-sistému

ar terminali, izmantojot Lokalais tikls (LAN)

lokalo tiklu (LAN) API; i < HTTP;HESWSDN.. ‘
. Aktivizgjiet un deaktivizéjiet

Klientu

terminala funkcijas; POS terminalj

* |zmantojiet terminali
ka Ceka displeju;
- Registréjiet un identificgjiet bonusu

un lojalitates sistémas klientus.

The Smart Customer Terminal



Integracijas iespejas / Makona AP|

zmantojiet makona AP, —

[ -« Pazinojums Pazinojums
ai piegadatu darbiniekam sarakstu. @&ED >
Uznémuma .
Pamatojoties uz konkrétu e e K
Pazinojums : '-__F’a2|001ums
darbinieku, seko klientu L paiums £
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*  Ar makona Api palidzibu eksportéjiet | o | o | -
> Klientu terminali Klientu terminali Klientu terminali
datus par klientu atsauksméem
specializétu atskaisu izveidosanai;
- Makona API |auj piegadat
zinojumus terminalt uzstaditajai

klienta lietojumprogrammu.
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Uzstadisana / Montazas iespéjas

 Uzstadiet ierici uz letes,
izmantojot adapteri un /

val tikla kabeli:

* Piestipriniet terminali = ~ _ Montazas standarts

C : : ‘. VESA 75
pie sienas vai novietojiet, L1

izmantojot rlipniecisko

uzstadisanas standartu VESA 75. i
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Uzstadisana / savienojamiba

 Pleslédziet terminali tiklam,

izmantojot komplekta esoso

adapteri vai ar PoE

(Power over Ethernet) palidzibu;

. Pievienojiet terminali

Internetam caur kabeli val
Wi-Fi.
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Paredzets komercialai lietosanai

- Paaugstinata izturiba;

- Pastiprinats ekrana stikls;

- Spilgts displejs ar platiem
skata lenkiem:;

- Ripnieciskais uzstadisanas
standarts VESA 75;
* Pieslédziet terminali ttklam, izmantojot adapteri

vai ar PoE (Power over Ethernet) palidzibu;
- WiFi/ Bluetooth 4.0 BLE / NFC /
Ethernet / Camera

»  Operétajsistéma Android.
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lekartas specifikacija

lekartas nosaukums The Smart Customer Terminal / FT07101

Operétajsistema Android 4.4.2 KitKat Speaker Camera

Procesors ARM Cortex A7 Quad-Core 1.2 GHz

Atmina / Glabasana 1GB DDR RAM (2GB DDR RAM optional) WiFi/Bluetooth NFC
2GB flash storage (4GB optional)

Displejs 7-inch 800x1280 IPS (wide viewing angle)
Capacitive 5-point multi-touch

Saderiba Wi-Fi 802.11 a/b/g/n 2.4GHz/5.0GHz
Bluetooth LE (4.0)
Ethernet 10/100 Mbit/s Ethiernel/PoE
NFC

Audio / video Speaker
Microphone

Front-facing camera SMP with autofocus (optional)

Porti / adapteri Mini USB
Ethernet
Baro$anas AC adapter 12V/2.0A

PoE (Power over Ethernet)
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lekartas specifikacija

Montaza VESA 75
Svars 450 grams
lzméri (P x G x A) 122 x 153 x 106 mm
Krasa Dark grey / Black 106 mm
Kas atrodas kasté? g(u:s;%r:stre'rrermmal
Power cord
Garantija Limited 1 year warranty

122 mm 153 mm
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Uzstadisanas paraugs

- Vislielakais lielveikalu
tikls Baltija;

- 80 veikali, 600 kases
(visas kases lgaunija ir
aprikotas ar terminaliem);

- Klientu atsauksmes ir pamata
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» Atsauksmju skaits Ik
ménesi palielinas par 10%;
+ Klientu apkalposanas kvalitate

turpina uzlaboties.

The Smart Customer Terminal




PALDIES

\ +371 67365843 D info@brio.lv
+371 67365828 www.brio.lv
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